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Ugovor o pruzanju usluge prijevoza robe
Br. 1430/2025

1. PREDMET UGOVORA
Ovim se Ugovorom Davatelj usluge obvezuje za potrebe i ratun Korisnika usluge obavljati usluge

preuzimanja robe, prijevoza robe te isporuke robe iz asortimana Korisnika usluge na podruju
Republike Hrvatske, sukladno nalozima Korisnika usluge.

2. OPSEG USLUGA

Davatelj usluge obvezuje se obavljati prijevoz robe za Korisnika usluge u skladu s njegovim
potrebama i zahtjevima koji ¢e biti detaljnije definirani kroz Prilog 2 o razini pruZene usluge.

3. CIJENE I UVJETI PLACANJA

3.1. Cijene

Naknada za usluge

Korisnik usluge obvezuje se Davatelju usluge platiti naknadu za izvrene Usluge koje su predmet

ovog Ugovora u iznosima navedenim u cjeniku (Prilog 1) ovog Ugovora ili prema prihvaéenoj

Ponudi za organizaciju prijevoza.

U naknadu su uklju€eni svi troskovi (tunelarina, autocesta, tro§ak trajekta), ali nije ukljuden PDV

koji ¢e se posebno obracunati sukladno vaze¢im propisima. )
Za sve destinacije i specifikacije prijevoza koje nisu inicijalno popisane i navedene u Prilogu 1 kao ’
one za koje redovno angaZiramo davatelja usluge a iste su odradene s njegove strane, primjenjuju se ol —
sve odredbe ovog Ugovora.

3.2. Pla¢anje

Obracun naknade za izvrSene usluge vrii se mjese&no, najkasnije 5. (petog) u mjesecu za prethodni
mjesec, i to na nacin da Davatelj usluge ispostavlja fakturu za izvr§ene usluge na temelju informacija S
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o odradenim prijevozima iz teretnih listova potvrdenih od strane Korisnike usluge, s rokom
dospijeéa placanja od 60 (Sezdeset) dana od datuma fakture.

Ukoliko se prosjecna cijena goriva (INA Diesel BS) promijeni za 6 (3est) postotnih poena na vise ili
niZe od one prosje¢no ostvarene u 1. kvartalu 2025. godine, cijena ukupne fakture korigirat e se za
2 (dva) postotna poena u smjeru promjene same cijene goriva. Obrafun navedenog vdi se na
kvartalnoj osnovi.

Primjer: 6 % x koeficijent 0,33 x cijena relacije
Odnosno za obraCunsko razdoblje: 6 % x koeficijent 0,33 x promet bez PDV-a ostvaren u
promatranom kvartalu

U slucaju promjene trzisnih okolnosti, ugovorne strane su suglasne da mogu dogovorno utvrditi
promjenu cijene naknade ugovorenih usluga zaklju¢enjem pisanog Aneksa ovom Ugovoru.

4. TRAJANJE UGOVORA

Ugovor izmedu stranaka stupa na snagu s trenutkom potpisivanja Ugovora i traje do 31. prosinca
2027. godine.

U slu¢aju da jedna ugovorna strana krsi bilo koju odredbu ovog Ugovora, druga strana ovlastena ju
je na takvo krienje pisano upozoriti, ostavljajuéi joj naknadni rok od 8 dana za uredno ispunjenje
obveze. Ukoliko se krSenje ne otkloni u ostavljenom roku, ovaj Ugovor se moZe raskinuti pisanom
izjavom, postujuci otkazni rok od 30 (trideset) dana.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da svaka ugovorna strana moze jednostrano, bez navodenja
posebnog razloga, otkazati ovaj Ugovor prije isteka roka na koji je ugovor sklopljen, uz otkazni rok
od 90 dana od dana primitka otkaza, time da Davatelj usluge to ne moZze udiniti od 4. (travanj) do 9.
(rujan) mjeseca u godini. U slu¢aju da Davatelj usluge postupi protivno ovoj odredbi ili svojim
postupanjem na drugi nacin uzrokuje raskid ovog Ugovora tijekom navedenih mjeseci, duZan je
Korisniku usluge platiti naknadu Stete u visini ostvarenog prometa iz mjeseca koji prethodi raskidu
ovog Ugovora.

Otkaz i sve obavijesti iz ovog Ugovora koje mogu rezultirati njegovim prestankom, moraju biti u
pisanom obliku, poslane preporuenom posiljkom s povratnicom na adresu druge ugovorne strane
navedenu u ovom Ugovoru. Obavijest se smatra primljenom danom potpisa dostavnice, a u sludaju

da prva obavijest ostane neuruéena biti ¢e ponovno poslana i u tom sludaju ée se smatrati primljenom
na dan predaje preporucene posiljke posti.

S. OBVEZE DAVATELJA USLUGE
Davatelj usluge obvezuje se:

Pruziti usluge prijevoza prema zahtjevima Korisnika usluge navedenim u Prilogu 2 i u skladu s
vazeéim zakonodavstvom.

Osigurati potrebne dozvole i osiguranje za prijevoz tereta.



Redovito obavjestavati Korisnika usluge o statusu isporuka i eventualnim problemima u vezi s
transportom.

6. OBVEZE KORISNIKA USLUGE
Korisnik usluge obvezuje se: ispostovati sve stavke navedene u Prilogu 2.

Platiti iznos za usluge u skladu s uvjetima iz ovog Ugovora.

7. OSIGURANJE 1 ODGOVORNOST

7.1. Osiguranje

Davatelj usluge odgovoran je za osiguranje robe od oStecenja, krade ili gubitka od trenutka
preuzimanja do trenutka njezine predaje. Osiguranje mora pokrivati puni iznos vrijednosti tereta,
detaljnije definirano u Prilogu 2.

7.2. Odgovornost za Stetu

Ako dode do ostecenja, gubitka ili kasnjenja u dostavi, Davatelj usluge odgovoran je za nadoknadu

Stete prema u skladu s ovim Ugovorom i prate¢im dokumentima a prema vazeéim zakonodavnim
odredbama.

8. KONTROLNI MEHANIZMI I PRATITELJSKE USLUGE

8.1. Pracéenje posiljki

Davatelj usluge omogucit ¢e Korisniku usluge pracenje kretanja vozila putem GPS-a.

8.2. Izvjestavanje

Korisnik usluge ¢e putem GPS praéenja prijevoznika, podacima iz ugradenih senzora za o¢itanje

temperature te podacima iz realiziranih teretnih listova kreirati izvje$¢éa o obavljenim dostavama,
ukljucujuci vrijeme polaska i dolaska, temperaturne podatke i eventualna odstupanja.

9. RIESAVANJE SPOROVA

U slucaju nesuglasica, strane ¢e nastojati rijesiti spor prijateljskim putem. Ako to nije mogudée,
spor ¢e se rijesiti pred nadleZznim sudom u Splitu.

nm



10. IZMJENE 1 DODACI

Ovaj Ugovor moZe se izmijeniti ili dopuniti samo pisanom i od obje ugovorne strane potpisanim
aneksom

11. POTPISIVANJE UGOVORA

Ugovor izmedu stranaka stupa na snagu s trenutkom potpisivanja Ugovora i traje do 31. prosinca
2027. godine.

12. OPCE ODREDBE

Povjerljivost informacija - Svaka ugovorna strana se slaZe da se sve informacije u vezi druge strane
poput ponude cijena, preliminarne ponude, prodajnih i/ili marketinskih prijedloga, branding
strategije, kreativnog dizajna i koncepta, tehnickih podataka, web dizajna, poslovne tajne i know-
how, istrazivanja, proizvodnih planova, proizvoda, tehni¢kih zahtjeva kupaca, softvera, tehnike
programiranja, algoritmi, usluge, dobavljaca, lista dobavljada, lista kupaca, popisa zaposlenika,
popisa klijenata, trZiSta, razvoja, inovacija, procese, tehnologije, dizajna, crteZe, pogona, aparata,
tehnike, hardware konfiguracijske informacije, marketing, prognoze, poslovne strategije, financije
ili druge poslovne informacije objavljene od strane jedne stranke ("PruZatelj informacije") na drugu
stranu ("Primatelj informacije"), a identificirane su u pisanom obliku kao povjerljive ("povjerljive
informacije") ne smije, bez ovlastenja PruZatelja informacije, biti objavljeni bilo kojim treéim
osobama ili koristeni od strane Primatelja informacije za i u njegovu korist, osim one predvidene
ovim Ugovorom. Primatelj informacije se obvezuje &tititi tajnost povjerljivih informacija koristeéi
najmanje iste mjere zastite koje je potrebno kako bi zagtitili svoje povjerljive informacije poput gore
navedenih i se obvezuje ograniciti pristup povjerljivim informacijama samo na svoje osoblje samo
u onoj mjeri koliko je to potrebno znati. Primatelj informacija se obvezuje osigurati prihvaéanje ovih
odredbi od strane svog osoblja kojem je dopusten pristup i/ili koristenje ovih informacija.

Obveze tajnosti i povjerljivosti iz ovog Ugovora neée se primjenjivati na Informacije:  a) koje
su u trenutku njihovog izlaganja Primatelju informacija ve¢ bile javno objavljene, ili su na drugi
nacin postale op¢enito dostupne javnosti; b) za koje Primatelj informacija moZe dokazati da ih je
samostalno razvio, ¢) za koje Primatelj informacija moZe dokazati da ih je zakonito posjedovao u
trenutku njihova izlaganja, i koje nisu bile pribavljene direktno ili indirektno od PruZatelja
informacija; ili d) koje je Primatelj informacija pribavio na zakonom dopusten na¢in od treéih, koji
ih nisu dobili pod obvezom ¢uvanja tajne od Pruzatelja informacija. U slu¢aju da bilo koja strana
dobije sudski poziv ili drugi valjano izdani zahtjev u upravnom ili drugom sudskom postupku kojim
se trazi dostavljanje povjerljive informacije, Primatelj informacije ée odmah obavijestiti Pruzatelja
informacije o zaprimanju takvog zahtjeva. Povjerljivi podaci ¢e se vratiti ili unistiti po (i) zavrsetku
usluge, ili (ii)na zahtjev PruZatelja informacije.

Potpisom ovog ugovora Primatelj informacije preuzima punu odgovornost za svaku opéu, posebnu,
izravnu, posrednu, posljedi¢nu, kaznenu i/ili sluéajnu $tetu i/ili izgubljenu dobit koja bi mogla nastati
PruZatelju informacije ili tre¢oj osobi uslijed koristenja povjerljivih informacija, te se obavezuje
snositi u potpunosti svu tako nastalu $tetu i troskove.

Zastita okolisa - Prilikom izvodenja svih aktivnosti vezanih za ovaj Ugovor, svaka ugovorna strana
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okoli§, zbrinjavane otpada nastalog ugovornim aktivnostima, odlaganje materijala, ispustanje
kemikalija, plinova ili drugih tvari ili materijala u okolis, ili prisutnosti takvih materijala, kemikalija,
plinova i drugih tvari u ili na svoje objekte a koji imaju stvarni ili potencijalni zna€ajan utjecaj na
sve aktivnosti vezane uz ovaj Ugovor. Stranke potvrduju i slazu se da povreda gornjih odredbi neée
imati znaCaj raskidnih i/ili otkaznih uvjeta za slucaj da se povrede mogu i budu ispravljene u roku
od 30 dana od dana nastupanja takvih povreda.

Zajtita na radu — Izvréitelj izjavljuje i jam¢&i da postupa u skladu sa svim vaZeéim zakonima,
potvrdenim pravilima rada i smjernica koje se odnose na zdravlje i sigurnost te da ée u potpunosti
obavijestiti i uputiti sve svoje radnike i ostale osobe koje po bilo kojem osnovu za njega obavljaju
poslove, a koje se mogu naci u prostorima Narugitelja, o svim rizicima u prostorima te sigurnosnim
i zdravstvenim postupcima koje zahtjeva Naruditelj, a isti su takoder duzni provoditi sve propisane
mjere zastite od buke i zastite od poZara te se opéenito pridrZavati svih mjerodavnih propisa kao i
internih pravila zatite na radu Narugitelja. IzvrSitelj se obvezuje izvoditi radove sukladno
odredbama Zakona o zastiti na radu i vaZe¢ih Pravilnika, a posebno:

- prije izvodenja radova Odjelu zastite na radu Narugitelja priloZiti dokaz da je sa radnicima
koji obavljaju radove, a predmet su ovog Ugovora potpisao ugovore o radu (preslike ugovora), da
radnici ako su stranci imaju valjanu radnu dozvolu, jaméiti da su radnici uredno prijavljeni tijelima
mirovinskog, zdravstvenog i invalidskog osiguranja, odnosno da su navedeni uvjeti ispunjeni i za
radnike koji rade za podizvodaca ako ih Izvoda¢ angaZira za obavljanje dijela ugovorenih poslova,
te izvijestiti Naruditelja u slu¢aju nastalih promjena;

- ukoliko je Izvodac obvezan temeljem Zakona o zastiti na radu izraditi plan uredenja radilista,
obvezuje se kopiju istog dostaviti Naruditelju,

- prije izvodenja radova Specijalistu Zastite na radu Narucitelja dostaviti izjavu o kvalifikaciji,
radnoj sposobnosti i osposobljenosti za rad na siguran na¢in s popisom radnika na radilistu

- opremiti radnike propisanim osobnim zastitnim sredstvima, prema opasnostima kojima se
izlaZu obavljajuéi ugovorene radove.

- vlastite strojeve, uredaje, opremu i zaposlenike prepoznatljivo oznaditi tako da se razlikuju
od Naruciteljevih i ostalih izvrSitelja

- provoditi zastitu na radu radi zaStite svojih radnika, te organizirati rad i osigurati izvodenje,
tako da njegovi radnici ne ugroZavaju sigurnost i zdravlje radnika Naruditelja i drugih izvrsitelja u
prostoru Narucitelja

- postivati pravila sigurnosti Naruditelja;

Zagtita osobnih podataka - Ugovorne strane se obvezuju na zatitu osobnih podataka koji se
prikupljaju i obraduju u svrhu izvr§avanja Ugovora te izjavljuju da ¢e s istima postupati u skladu sa
Opc¢om uredbom o zastiti osobnih podataka (GDPR), odnosno drugim primjenjivim propisima

Za Davatelja usluge: Za Korisnika usluge:
A&G logistika 01 d.o.o. STUDENAC d.o.o.
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Prilog 2

Razina pruzanja usluge

1. Definicija usluge

Opis procesa i dokumentacija koja prati robu

Proces zapoCinje uslugom preuzimanja robe, koja podrazumijeva stavljanje na raspolaganje
odgovarajuceg vozila u mjestu utovara robe — skladiste Korisnika usluge na lokaciji dogovorenoj od
strane Korisnika usluge te utovar iste u teretno vozilo, sukladno popisu iz cjenika u prilogu 1.

Davatelj usluge preuzima robu od Korisnika usluge na adresi skladista prema specifikaciji u prilogu,
zapakiranu u ambalaZi (kutijama) na paletama i adekvatno stretchiranu, spremnu za isporuku do
same lokacije.

Usluga prijevoza robe podrazumijeva prijevoz robe komisionirane tj. sloZene, razdijeljene i
pripremljene za isporuku po dostavnim mjestima do krajnjeg odredi3ta sukladno nalogu Korisnika
usluge.

Davatelj usluge duZan je preuzetu robu neoste¢enu uvesti u trgovinu gdje je god to moguée. Za
odredene trgovine na dogovorenoj relaciji, kod kojih unos robe nije mogué putem paletara, obavezan
je "ruéni unos" od strane vozata do skladista ili drugog mjesta unutar trgovine koje odredi
voditelj/ica trgovine.

Korisnik usluge je vlasnik robe za cijelo vrijeme vrSenja usluga opisanih u prethodnom stavku,
odnosno od trenutka preuzimanja robe od strane Davatelja usluge pa do dostave iste na dogovoreno
odrediste (bilo da je rije¢ o skladistu trgovine ili drugom mjestu odredenom od strane voditelja/ice
trgovine, ili drugom cross-dock skladistu) prema nalogu Korisnika usluge.

Davatelj usluge obvezuje se robu dostaviti Korisniku usluge na ugovorenom podruéju u to kraéem
roku, a prema rasporedu i prioritetu dobivenom od strane Korisnika usluge, postujuéi dobru
poslovnu praksu kao savjesni gospodarstvenik, osim u slu¢aju nastupa okolnosti koje se nisu mogle
predvidjeti, izbjeci ili ukloniti, odnosno nastanka izvanrednih dogadaja u prometu (kao npr.
zatvorene prometnice zbog meteoroloskih prilika, prirodne katastrofe, sudara i sliénih dogadaja ili
ostalih situacija na koje Davatelj usluge nema utjecaja), ali je duZan prethodno obavijestiti korisnika
usluge o tome.

Prilikom otpreme robe iz skladi§ta Davatelja usluga prema krajnjim odredistima, koristi se
dokument teretni list generiran od strane Korisnika usluge, gdje je navedena koli¢ina EPAL paleta
ili kontejnera koja se isporucuje i lokacije, tj. brojevi trgovina. Davatelj usluge ima obvezu u
pisanom obliku dobiti ovjeru, tj. potpis i pe€at od strane voditelja/ice trgovine.

Takoder, voza¢ je duZzan prikupiti iz trgovine kartonsku ambalazu, foliju, drvene i plasti¢ne gajbice
(ukoliko je ista pripremljena i sloZena prema Radnoj uputi povrata kartona, folije, drvenih i
plasti¢nih gajbica na skladistu). Osim toga, iz trgovine se vracaju i palete, polupalete i RPC gajbe
za koje su vozaci duZni izvriti ispravnu evidenciju, tj. upis na teretnom listu u kolonu povrata,
obavezno ovjereno i od strane ovlastene osobe iz trgovine.



Ukoliko se prilikom isporuke robe trgovini pojave nedostaci u koli¢ini ili kakvoéi robe navedene u
otpremnom dokumentu 1 stvarno isporucenih koli¢ina trgovini, odmah ¢e se sastaviti zapisnik o
utvrdenoj razlici (zapisnik potpisuje odgovorna osoba unutar trgovine koja je robu zaprimila i vozag
koji je robu isporucio). Ukoliko vozag svojom odlukom napusti trgovinu prije obavljene kontrole od
strane voditelja/ice trgovine, Davatelj usluge obvezan je prihvatiti reklamacijski zapisnik napravljen
naknadno.

U slu¢aju utvrdenja razlike izmedu koli¢ine robe navedene u otpremnom dokumentu i stvarno
isporuCene robe prilikom isporuke trgovini za koju je odgovoran davatelj usluge (sukladno
utvrdenom zapisniku iz prethodnog stavka ovog &lanka), uéinit ée se korekcije/ispravak isporudenih
koli¢ina robe koja ¢e predstavljati osnovu za fakturiranje utvrdene razlike.

Djelatnici Davatelja usluge duZni su isti dan nakon dostave robe prema trgovinama na skladistu
razduZiti dokumentaciju, ambalazu, palete te eventualnu robu koju nisu isporuéili. U tom procesu
Davatelj usluge odgovara za eventualne razlike u smislu onog §to je voza¢ predao odgovornim
osobama unutar skladista i onog $to su upisali na teretnom listu da je preuzeto od trgovine.

2. Razina obavljene usluge

Dostupnost

Minimalni postotak uspjesno obavljenih dostava mjeseéno: [98]%

Toénost

Maksimalno dopusteno kaSnjenje po dostavi u odnosu na predvideno vrijeme pristizanja na lokaciju:
[60] minuta. Sve Van ovog okvira davatelj usluge je odmah duZan prijaviti korisniku usluge.
Ukoliko je odgovornost za kasnjenje na strani davatelja usluge, vrijednost obraduna za navedenu
relaciju se umanjuje za 20% u odnosu na standardni cjenik,

Kwvaliteta

Davatelj usluge duZan je na zahtjev i na troSak Korisnika usluge u roku do 31. prosinca 2025 u sva
vozila koja se koriste za pruZanje usluge prijevoza Korisniku usluge ugraditi sustav za direktno
pradenje temperatura koji ¢e biti pod stalnim nadzorom Korisnika usluge. Davatelj usluga duZan je
i postivati sljedece:

e temperaturni reZim unutar hladnjace kamiona (8 - 10 °C standardno postavljena temperatura,
osim za posebno dogovorene prijevoze poput prijevoza mesa i mesnih preradevina kada je
rezim postavljen na 2 °C), dopustena tolerancija na postavljenu temperaturu je 2 °C

o Ukoliko dode do nepostivanja navedenog temperaturnog reZima od strane Davatelja
usluge, on se obvezuje isplatiti punu vrijednost ukupno prevezene robe narudene
kvalitete te isto predstavlja ozbiljnu povredu ugovornog odnosa i opetovano
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ponavljanje ovog dogadaja moZe dovesti do izvanrednog prekida ugovora bez
otkaznog roka.

e postivanje SSOP-a (Standardni Sanitarni Operativni Postupci) prijevoznih sredstava
(dezinfekcija vozila)

® odrZavati rashladni prostor vozila na na¢in da neée dovoditi u opasnost robu te da ¢ée voditi
brigu o higijenskim i sanitarnim uvjetima postuju¢i HACCP. OdrZavati ga bez koristenja
materijala 1 kemikalija koje mogu direktno ili indirektno kontaminirati robu.

e omoguciti korisniku usluge obavljanje internog audita distribucije (pregled gore navedenih
podataka za odredeno razdoblje)

Pracenje

GPS pracenje: Sva vozila bit ¢e opremljena GPS uredajima radi praéenja kretanja i temperaturnim
senzorima spojenim/povezanim na korisnikov sustav za kontinuirani nadzor i praéenje.

IzvjeStavanje: Davatelj usluge ¢e redovito, pri svakom dolasku na novi utovar (najkasnije u roku
tjedna dana), dostavljati teretne listove o prethodno obavljenim dostavama, ukljudujuéi vrijeme
polaska i dolaska.

3. Odgovornosti i prava stranaka

Davatelj usluge

Odgovoran je realizirati sve obostrano usugla3ene relacije na bazi tjedna. Nakon inicijalne pismene
potvrde putem e-poste o angaZiranju odredenog broja kamiona za odredenu relaciju te potpisivanja
krovnog ugovora o suradnji, daljnja komunikacija o dinamici realizacije odvija se na relaciji voditelj
transporta/specijalist transporta Korisnika usluge i od strane Davatelja usluge odredene osobe unutar
njegove organizacije.

Davatelj usluge odgovoran je za stvarno nastalu (pretrpljenu) $tetu Korisniku usluge u sluéaju
neisporuke trgovini uredno pripremljene robe od strane skladista, a koja $teta u kasnjenju isporuke
robe nije posljedica izvanrednih okolnosti, ve¢ posljedica namjere ili krajnje nepaznje Davatelja
usluge. Odgovoran je i za gubitak ili oStecenje stvari, odnosno tereta u tijeku prijevoza, sve u skladu
sa zakonom RH. DuZan je pravodobno obavijestiti Korisnika usluge o 3teti nastaloj na robi i uputiti
(savjetovati) ga o mogucim rizicima da se $teta ne dogodi.

Davatelj usluge duZan je napraviti osiguranja robe u iznosu od 50.000 € za vozilo do 18 EPAL paleta
i 100.000 € za vozilo od 33 EPAL paleta od rizika iz gornjih stavaka kod odgovarajudeg
osiguravajuceg drustva.

Davatelj usluge obvezan je postivati politiku koristenja osobnih zastitnih sredstava (odjeca i obuéa)
prema uputi Korisnika usluge te je odgovoran za sigurnost i zastitu na radu kako svojih radnika tako
i radnika Korisnika usluge koji se pronadu u neposrednoj blizini, tj. podrudju djelovanja zaposlenika
Davatelja usluge. Povreda ovog predstavlja osnovu da se navedenom vozadu trajno zabrani pristup
svim lokacijama Korisnika usluge.



Davatel; usluge prijavit ¢e Odjelu za sigurnost na radu i zastitu od poZara bilo kakvu ozljedu ili
ozbiljan incident ako se dogodio na lokaciji Korisnika usluge (pod ozbiljnim incidentnim se
podrazumijeva dogadaj koji uklju¢uje transportna vozila, ozljede zaposlenika ili o§tecenja imovine).
Ukoliko se dokaZe ozbiljan propust i/ili nepaZnja Davatelja usluga te zbog toga nastupi Stetan
dogadaj na lokaciji, on se obvezuje nadoknaditi stvarnu §tetu Korisniku usluge, radnicima Korisnika
usluge ili o$te¢enim tre¢im osobama.

Za sve linije u primarnoj distribuciji koje idu sa centralnih skladista na cross-dock lokacije postoji
obveza i suglasnost za plombiranje kamiona od strane Korisnika usluge.

Korisnik usluge zadrZava pravo provedbe nasumiénog testa razine alkohola vozada Davatelja
usluge. Pozitivan test smatra se bilo koji nalaz iznad razine 0,00 promila te takvo 3to takoder
oznaCava pravo trajne zabrane pristupa lokacijama Korisnika usluge.

Davatelj usluge upoznat je kako je zabranjeno bilo kakvo fotografiranje procesa izvan i unutar
prostora lokacija trgovina i/ili skladiSta te je izri¢ito zabranjeno dijeljenje takvih fotografija ili
snimaka putem drustvenih mreZza.

Na lokacije Korisnika usluge nije dozvoljeno dovoditi maloljetne osobe, djecu niti druge osobe koje
nemaju dozvolu ulaska. Pri ulasku u krug LDC-a obvezni su predati podatke o vozadu. Kretanje
vozila dozvoljeno je samo unutar oznafenog prostora uz obavezno poStivanje naznadenog
ograniCenja brzine. Zaustavljanje i pokretanje vaSeg vozila u procesima utovara i istovara
dozvoljeno je samo po nalogu ovlastene osobe Korisnika usluge. Prije pocetka istovara ili utovara
obvezno je osigurati vozilo (koristiti blokade za kota&e - "klocne") od neZeljenog pokretanja vozila
za vrijeme utovara/istovara.

Davatelj usluge duZan je postivati sve odredbe zakona o mobilnim radnicima.

U izvanrednim situacijama, na zahtjev Korisnika usluge, osigurati dodatnu distribuciju robe prema
lokacijama dobivenim od Korisnika usluge.

Osigurati tehnic¢ki ispravna i registrirana vozila s ispravnim uredajima za transportno hladenje.
Ispravnost vozila kao i uredaja za transportno hladenje se dokazuje na zahtjev Korisnika usluge
dostavom dokumentacije o izvr§enom servisu te preventivnom tehni¢kom pregledu.

Davatelj usluge duZan je postivati sve zakone povezane s mitom i korupcijom koji se primjenjuju
unutar RH te neée izravno ili neizravno izvrsiti nijednu vrstu plac¢anja niti dati ista vrijedno privatnoj
osobi zaposlenoj kod Korisnika usluge.

Davatelj usluge takoder jam¢i kako ¢e u slucaju izvodenja usluge od strane Posrednika, tj. trede
strane koje on angaZira, sve stavke ovog i Krovnog ugovora biti ispodtovane te da vrijedi klauzula
povjerljivosti informacija sadrZanih u ugovorima. Davatelj usluge potvrduje kako ne postoji nikakav
pravni odnos izmedu Korisnika i angaZiranog Posrednika.

Korisnik usluge

Duzan je o potrebi uvodenja novog kamiona/relacije komunicirati minimalno dva tjedna prije
nastanka potrebe. Sezonska poveéanja, dodatne potrebe za prijevozom, komunicirati prema
prijevoznicima najkasnije do 15. travnja kako bi isti prijevoznici mogli i osigurati.

Osigurati brzi protok dokumenata (teretni list - obavezne informacije su: popis lokacija za isporuku,
datum utovara, termin utovara, koli¢ina paletnih mjesta po lokaciji) i pravovremenu informaciju,
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minimalno 24 h prije termina same usluge se potvrduje potreba o istome. Prethodno je u tjednu prije
(najkasnije petak 13 h) najavljena dinamika broja vozila po danima.

Ukoliko se roba dostavlja na lokaciju koja nije standardna adresa unutar mreZe Korisnika usluge,
Korisnik usluge duzan je dostaviti sljede¢e podatke (adresu, kontakt osobu i kontakt telefon).

Osigurati da sva transportna pakiranja robe budu oznadena tako da je jasno vidljivo za koju je
lokaciju Korisnika usluge namijenjena roba.

Sve isporuke moraju biti na neosteenim paletama koje odgovaraju sljede¢im zahtjevima:
e roba na paleti mora se ¢vrsto omotati folijom, sprijediti naginjanje i pomicanje.

Voza¢ ima pravo odbiti utovar palete ukoliko procjeni da ista nije sigurnosno ispravna i stabilna za
prijevoz i isporuku do cross-dock skladista ili trgovine.

U sluCaju prijevoza opasnih tvari, Korisnik usluge mora pravodobno i u tekstualnom obliku
obavijestiti Davatelja usluge o koli¢ini i specifi¢noj prirodi opasnosti, ukljutujuéi, ako je potrebno,
1 potrebne sigurnosne mjere.



Prilog 2

1. Suzbijanje podmiéivanja i korupcije. Podmicivanje ukljucuje plaéanje, ponudu ili obe¢anje
placanja ili autoriziranje placanja novea ili bilo ¢ega vrijednog, izravno ili neizravno, bilo kome, s
koruptivnom namjerom u svrhu utjecanja na ne¢ije odluke kako bi se stekla odredena prednost ili
bilo koja druga korist. Svaki oblik mita i korupcije je strogo zabranjen prema pravilima Drustva.
Ugovorne strane izjavljuju i jamé&e da se pridrZzavaju odredbi propisa o suzbijanju mita i korupcije.

2. Sprecavanje pranja novca. Pranje novca opéenito ozna¢ava ukljucivanje nezakonito steSenog
novca ili imovine u redovne novéane tokove, s ciljem da se prikrije pravi izvor novca, odnosno
imovine ili prava priskrbljena novcem za koji se zna da je pribavljen na nezakonit na¢in u zemlji
ili inozemstvu. Dobavlja¢ izjavljuje i jaméi da usluge pruza samostalno u svoje ime te da nije pod
istragom od strane bilo kojeg drZavnog tijela za pranje novca ili je bilo optuZeno ili osudeno za
kazneno djelo koje bi se smatralo pranjem novca ili je povezano s povredom propisa o
sprjecavanju pranja novca.

3. Ljudska prava. Ugovorne strane izjavljuju i jamd&e da se pridrZavaju i da ée se nastaviti
pridrZavati svih medunarodno priznatih ljudskih prava (ukljudujuéi bez ograni¢enja Opéu
deklaraciju o ljudskim pravima i Deklaraciju o temeljnim na¢elima i pravima na rad Medunarodne
organizacije rada), te da osiguravaju i da ée ubuduce osiguravati nemijesanje u/i bilo kakvu
izravnu ili neizravnu zlouporabu bilo kojeg i /ili svih ljudskih prava, bez obzira da 1i se provodi od
strane drZave ili tre¢eg, bez obzira da li je ugovorna strana znala ili mogla znati za svoj doprinos u
takvom krSenju. Svaka ugovorna strana ¢e poduzeti potrebne mjere kako bi osigurala izravno i
neizravno postupanje u skladu s navedenim.

4. Pravo uvida u poslovne knjige. Tijekom trajanja ovog ugovora, ali ne vie od jednom
godisnje, Studenac, nasi predstavnici ili treca strana koja je obostrano prihvatljiva ugovornim
stranama, moZe, tijekom normalnog radnog vremena, provjeravati politike, postupke, poslovne
knjige, datoteke i zapise Dobavljada koji se odnose na izvrSavanja ovog Ugovora kako bi se
osiguralo postivanje istog. Studenac je duZan uputiti prethodnu obavijest Dobavlja¢u o namjeri
da iskoristi svoje pravo ugovoreno ovim ¢lankom i to najmanje 10 radnih dana unaprijed, a
Dobavlja¢ nije ovlasten odbiti takav zahtjev bez opravdanog razloga. Bez obzira na prethodno
navedeno, ugovorne strane su suglasne da Studenac moZe koristiti pravo uvida u poslovne knjige
Dobavljaca u bilo kojem trenutku, u slu€aju (i) revizije koje zahtijevaju vladine ili regulatorne
vlasti (ii) istrage o tvrdnjama o pronevjeri, prijevari ili potencijalnim nepravilnostima u
poslovanju, ili za slu¢aj da (iii) Studenac opravdano vjeruje da je revizija neophodna za
rjeSavanje materijalnog operativnog problema ili problema koji predstavlja prijetnju poslovanju
Studenca

Od poslovnih partnera ogekuje se da postupaju u skladu sa odredbama Etickog kodeksa, Politike
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma i Politike suzbijanja mita i korupcije. U skladu
sa time, ugovorne strane upucuju se na se na web stranicu: www.studenac.hr/etika i uskladenost
na kojoj se nalaze navedeni dokumenti.
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Prilog 1

Zagreb - Pazin / standard / 8-12 "C / Primarni

Pazin -Zagreb/ standard / 8-12 "C / Primarni

Zagreb - Bjelovar / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Dubrava / drugi utovar / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Dubrava / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Glina / standard / 8-12 "C / Sekundarni

Zagreb - Grubisno Polje / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Gudovac / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Jastrebarsko / standard / 8-12 *C / Sekundarni
Zagreb - Koprivnica / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Lekenik / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Novi Zagreb / drugi utovar / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Novi Zagreb / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Petrinja / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Pregrada / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Samobor / drugi utovar / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Samobor / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Sesvete / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Sisak / standard / 8-12 "C / Sekundarni

Zagreb - Spansko / drugi utovar / 8-12 *C / Sekundarni
Zagreb - Spansko / standard / 8-12 “C / Sekundarni
Zagreb - Tre$njevka / drugi utovar / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Tre$njevka / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Velika Gorica / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Zacretje / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Zagreb Locco / drugi utovar / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Zagreb Locco / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Zagreb Zapad / drugi utovar / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Zagreb Zapad / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Zapresi¢ / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Zelina / standard / 8-12 "C / Sekundarni

Zagreb - Zitnjak / drugi utovar / 8-12 'C / Sekundarni
Zagreb - Zitnjak / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Varazdin / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Rugvica / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Durdevac / plus / 8-12 "C / Sekundarni

Zagreb - Durdevac / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Gare$nica / plus / 8-12 "C / Sekundarni

Zagreb - Garesnica / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Kapela / standard / 8-12 "C / Sekundarni

Zagreb - Novska / plus / 8-12 "C / Sekundarni

Zagreb - Novska / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Popovaca / standard / 8-12 "C / Sekundarni
Zagreb - Velika Pisanica / standard / 8-12 "C / Sekundarni

500,00€
300,00€
239,00€
110,00€
175,00€
239,00€
265,50€
239,00€
186,00€
275,00€
226,00€
110,00€
160,00€
239,00€
186,00€
110,00€
160,00€
175,00€
226,00€
110,00€
160,00€
110,00€
160,00€
175,00€
250,00€
110,00€
160,00€
110,00€
160,00€
175,00€
186,00€
110,00€
160,00€
310,00€
186,00€
265,50€
239,00€
2635,50€
239,00€
239,00€
265,50€
239,00€
239,00€
239,00€
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